Lazio

VERBALE di GARA N. 8

Procedura aperta di affidamento dell’appalto per I’organizzazione e gestione della rete dei servizi
di trasporto pubblico locale del Comune di Fiumicino - CIG: 7462359574

Il giorno 11 gennaio 2019 alle ore 9:30, presso la sede della Confservizi Lazio — sita in
Roma, Via Ostiense, 106 - si ¢ riunita negli uffici della Stazione Appaltante, la Commissione
giudicatrice nominata dalla Confservizi Lazio con determina n. 4 del 22/11/2018, per la seduta
riservata riguardante 1’analisi delle offerte tecniche dei concorrenti ammessi alla procedura della
gara d’appalto di cui in epigrafe per conto del Comune di Fiumicino.

La Commissione € cosi composta:

» Ing. Edmondo Tordi - Presidente
» Avv. Santo Emanuele Mungari
»  Avv. Gregorio Marugj

E’ presente la dott.ssa Elvira Leone che svolge le funzioni di Segretario verbalizzante.

E’ altresi presente il RUP, arch. Maria Alessandra Natili, che interviene su richiesta della
Commissione.

La Commissione - esaminati i criteri di valutazione ed i punteggi complessivi attribuiti a ciascun
criterio e sub-criterio nei documenti di gara, nonché ogni altro criterio utile al fine della suddetta
valutazione e prima di iniziare la fase valutativa - prende atto congiuntamente che:

- l'offerta tecnica ha un valore complessivo di 80 punti e prevede I’adozione di 7 criteri di
valutazione riportati nella tabella sottostante con la relativa ripartizione dei punteggi:

- le offerte saranno valutate in base ai criteri e punteggi indicati nella sezione I1.2.5) del bando di
gara ed in base ai suddetti criteri, sub criteri cosi come specificati nel paragrafo 18 del disciplinare
di gara e riportati nella tabella di seguito:

CRITERI DI Punti D | Punti Q | Punti T | Punti
N1 VALUTAZIONE HLIB-CRITERT UL VALUTAZIONE MAX | MAX | MAX |MAX

Adozione di misure organizzative e modalita di
svolgimento del servizio finalizzate a migliorarne
1.1 [ I’efficacia e 'efficienza e a garantire adeguati 5 - - 12
livelli di integrazione con la rete sovracomunale
dei trasporti (FF.SS., Cotral).

Organizzazione del
Servizio TPL di linea
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1.2

Azioni ed attivita che il concorrente intende
realizzare al fine di integrare il servizio TPL con
la viabilita ciclabile e in generale favorire la
mobilita ciclabile, anche attraverso l'acquisto di
attrezzature, allestimenti di bordo e la
realizzazione di infrastrutture a terra che
favoriscano detta integrazione e lo sviluppo del
bike sharing.

Descrizione misure e modalita finalizzate a
garantire la continuita e I’efficienza del servizio,
in riferimento a circostanze impreviste ed in
situazioni di emergenza.

Servizi di Informazione e assistenza agli utenti in
termini di:

- gestione n. verde call center con indicazione
delle modalita operative e delle soluzioni che si
intendono adottare al fine di ridurre i tempi di
attesa;

2.1

- modalita di informazione e assistenza in caso di
ritardi o soppressione del servizio;

Servizi all'utenza ed

- servizi di infomobilita di supporto alla
pianificazione del viaggio e di informazione
dinamica sugli orari mediante portale web e
applicazione per smartphone.

attenzione ai viaggiatori
22

Modalita di vendita e facilitazioni di acquisto dei
titoli di viaggio.

23

Implementazione della bigliettazione elettronica
all'interno dell'applicazione (App) per
smartphone.

24

Possesso certificazione UNI 13816 relativa ai
servizi gia svolti.

25

Soluzioni per la realizzazione ed il rilascio di un
sistema di “customer satisfaction” sui servizi
erogati in termini di monitoraggio, valutazione del
gradimento e fruibilita.

Sistema informatizzato di verifica e controllo
delle attivita del servizio con la raccolta, gestione
dei dati e reportistica in riferimento al:

Metodologie tecnico-
operative per lo
3 |svolgimento ed il 3.1

- controllo sulla puntualita e rispetto degli orari
programmati;

monitoraggio dei servizi
e degli automezzi

- Piano di manutenzione degli automezzi,

- Sistema di verifica e controllo della pulizia degli
automezzi, in riferimento alla tipologia, alla
frequenza, alla metodologia;
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Piano di marketing e di promozione dei servizi di
3 5 | trasporto pubblico locale su gomma che il _ )
| concorrente intende realizzare nel corso della
durata di contratto.
Saranno oggetto di valutazione le soluzioni
finalizzate a garantire regolarita e puntualita al
trasporto pubblico a chiamata in aree a domanda
debole con particolare riferimento ai seguenti
aspetti:
4.1 4 i - =
- sistema di prenotazione delle corse;
- flessibilita e variabilita del servizio e dei
percorsi;
Organizzazione del - fidelizzazione dell’utenza mediante campagne di
servizio di trasporto a comunicazione e informazione. 6
chiamata Architettura e specifiche tecnico-funzionali del
software di management in relazione ai seguenti
aspetti:
- creazione e pianificazione di viaggi utilizzando i
4.2 | percorsi minimi per soddisfare tutte le richieste : -
degli utenti, al fine di ridurre costi, traffico e
inquinamento;
- modalita di certificazione delle corse effettuate;
- diagnostica di funzionamento.
Eta media inferiore a 1 anno. - 16
Valutazione eta media
della intera flotta I anno < Eta media < 2 anni. - 14
autobus, effettuata con
rlf:erlm.ento al!a dat;{ di 2 anni < Eta media < 3 anni. - 12 16
prima immatricolazione
dei veicoli rispetto alla
data di pubblicazione |3 anni < Eta media < 4 anni. - 9
del bando.
4 anni < Eta media < 4,5 anni. - 5
Tipologia di Saranno attribuiti punti 1,5 per ogni singolo autobus ad
alimentazione/classe alimentazione elettrica in pil rispetto ai 2 richiesti per —1.5%14 )
ambientale degli la linea Express C5 (Fiumicino - P.L.) fino a un ’
automezzi. massimo di 21 punti. -
. ; Saranno attribuiti punti 1 per ogni singolo autobus ad
[ massimo punteggio s i > el | —1%2] i
ottenibile per il criterio alimentazione ibrida e]ettrtc:@l e/oa gas naturale
; e (CNG) fino a un massimo di 21 punti.
di valutazione ¢ pari a
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21 punti. T ? o :
pud Saranno attribuiti punti 0,7 per ogni singolo autobus di

classe ambientale “EURQ VI” fino a un massimo di 21 - =0,7*¥30 -
punti.

Implementazione del sistema tecnologico di

monitoraggio delle corse mediante installazione di

7 Paline informative paline informative elettroniche presso i capolinea e le i ~0.5%6 ) 3
elettroniche fermate; il lotto minimo per cui si procedera ’

all'attribuzione del punteggio (0,5 punti) & pari an. 3

paline e relativi multipli fino a un massimo di 3 punti.

Nella colonna “D” sono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente
¢ attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalita spettante alla Commissione Giudicatrice.

Nella colonna “Q” sono indicati i “Punteggi quantitativi’, vale a dire i punteggi il cui coefficiente &
attribuito mediante applicazione di una formula matematica.

Nella colonna “T” sono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e predefiniti che
saranno attribuiti 0 non attribuiti in ragione dell’offerta o della mancata offerta di quanto
specificamente richiesto nel capitolato tecnico/disciplinare di gara.

La Commissione prende atto, altresi, che nel disciplinare & stata prevista una soglia di sharramento
pari a 40 (quaranta) punti sugli 80 del punteggio tecnico complessivo e, pertanto, i concorrenti che
non supereranno la soglia di sbarramento, saranno esclusi dalla gara.

[l superamento della soglia di sbarramento per ciascuna offerta tecnica sard verificato dalla
Commissione prima della riparametrazione dei punteggi ottenuti con riferimento ai singoli criteri e
sub-criteri di valutazione sopra riportati.

La tabella evidenzia per ogni criterio e sub criterio il punteggio massimo da assegnare da parte della
commissione giudicatrice.

Xer la valutazione degli criteri in colonna “D” la Commissione attribuira, a propria discrezione, un
coefficiente variabile da zero ad uno al singolo sub-criterio, secondo la seguente scala di valori:

- coefficiente 0,0 (zero virgola zero)  all’offerta tecnica ritenuta gravemente insufficiente;
- coefficiente 0,2 (zero virgola due)  all’offerta tecnica ritenuta insufficiente;

- coefficiente 0,4 (zero virgola quattro) all’offerta tecnica ritenuta sufficiente;

- coefficiente 0,6 (zero virgola sei)  all’offerta tecnica ritenuta discreta;

- coefficiente 0,8 (zero virgola otto)  all’offerta tecnica ritenuta buona;

- coefficiente 1,0 (uno virgola zero)  all’offerta tecnica ritenuta ottima.

/)
z.}f /b
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A ciascuno dei criteri quantitativi cui € assegnato un punteggio nella colonna “Q” della tabella, la
Commissione assegnera un punteggio derivante dalla moltiplicazione del punteggio unitario per la
quantita offerta con riferimento alla singola fattispecie.

A ciascuno dei criteri quantitativi cui ¢ assegnato un punteggio nella colonna “T” della tabella, la
Commissione assegnera il punteggio Tabellare sulla base della presenza o assenza nell’offerta, del
criterio richiesto.

Premesso quanto sopra, la Commissione giudicatrice, definendo la metodologia da adottare per la
valutazione discrezionale delle offerte tecniche di cui alla colonna “D”; ritiene opportuno riportare
la tabella di cui sopra con I’'inserimento di un apposito spazio nel quale ciascun membro della
Commissione inserira singolarmente il punteggio da assegnare per ogni criterio e sub criterio, di
modo che risulti esplicito il valore attribuito singolarmente dal componente; i punteggi cosi
attribuiti verranno successivamente ed automaticamente mediati per I’attribuzione del punteggio
finale assegnato al concorrente di cui alle colonne “D”, “Q” e “T™.

La Commissione decide quindi di procedere all’esame comparato delle offerte tecniche presentate
da ciascuno dei 3 concorrenti in gara.

Concordata la fase metodologica e procedurale, il Presidente si fa consegnare i plichi contenenti le
offerte tecniche dei tre concorrenti ammessi alla procedura, Schiaffini Travel S.p.A., Seatour
S.p.A., Trotta Bus Services S.p.A., conservati con le cautele di legge negli appositi archivi della
Stazione Appaltante, e ne verifica I’integrita e 1’insussistenza di alterazioni e manomissioni.

La Commissione apre le buste contenenti la documentazione relativa alle offerte tecniche delle
imprese ammesse ed inizia la lettura e ’esame comparato di ciascuna offerta tecnica, partendo dal
criterio 1 “Organizzazione del Servizio TPL di linea”.

Alle ore 18:10, terminata la lettura ed eseguito I’esame comparato della documentazione tecnica
relativa alle 3 offerte in gara riguardante i sub criteri dell’ 1 “Organizzazione del Servizio TPL di
linea™; ciascun commissario discrezionalmente valuta ciascuna offerta relativa ai singoli sub criteri
assegnando 1 coefficienti variabili da 0 ad 1 sopra riportati e come di seguito:

fferta Tecnica dell iaffini Travel S.p.A.

1. Organizzazione del Servizio TPL di linea
Sub-pesi Tordi Mungari Marugj

11 5 0,8 ) )

1.2 4 : : !, ]

13 3 n

//{. [i
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Offerta Tecnica della Seatour S.p.A.

1. Organizzazione del Servizio TPL di linea

Sub-pesi Tordi Mungari Marugj
1.1 5 0,¢ 0,6 0,6
12 4 },2 0,2 0,2
1.3 3 0.4 0,2 0,2

ica della Tr A
1. Organizzazione del Servizio TPL di linea

Sub-pesi Tordi Mungari Marugj
11 5 0,40 0,40 0,40
1.2 4 1,00 0,80 1,00
1.3 3 ),40 0,40

Terminata ’assegnazione dei coefficienti, il Presidente dichiara conclusa la seduta riservata
riponendo i documenti relativi alle offerte tecniche dei tre concorrenti nella rispettiva busta.

Le tre buste, sigillate con nastro adesivo, vengono siglate dai commissari e successivamente
consegnate, per tramite del segretario verbalizzante, alla Stazione Appaltante per la conservazione
secondo le cautele di legge negli appositi archivi.

La Commissione, al fine di concludere nel breve termine la procedura di valutazione iniziata,
concorda il calendario delle successive sedute riservate con l’intesa che tale formalita di
convocazione sia da ritenersi vincolante, senza alcun bisogno di ulteriore convocazione scritta:

v" mercoledi 16 gennaio 2019 ore 9:30;
v" venerdi 18 gennaio 2019 ore 9:30;
v venerdi 25 gennaio 2019 ore 9:30.

[l Presidente riconvoca quindi la Commissione giudicatrice - nello stesso luogo - per il giornol6
gennaio 2019 alle ore 9:30 in seduta riservata per la prosecuzione della valutazione delle offerte
tecniche.

La seduta riservata viene sciolta alle ore 18:15.
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Letto, confermato e sottoscritto.

\
Il Presidente | s ) U/_i
Ing. Edmondo-Fo L v

N
I Commigsagi
Avv. Sdn @%ungari
Il Commissatio

Avv. Gregorio Marugj

el
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[l Segretario verbalizzante
T .4 Dott.ssa Elvira Leone
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